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Alza.sk s.r.o0.

so sidlom: Prievozska 18, 821 09, Bratislava, Slovenska republika
1€0: 36 562 939

DIC: SK2021863811

zapisand: v Obchodnom registru Okresného sudu Bratislava |,
odd. Sro, vlozka ¢. 35889/B

v zastUpeni: Mgr. Andrea Sland, konatel

dalej len ,poistnik” na strane jednej
a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

so sidlom: Praha 2, Nové Mésto, Na Rybni¢ku €.p. 1329/5,

Ceska republika

IC0: 250 80 954

zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom

v Prahe, oddiel B, vlozka 4327

v zastupeni: Tomas Kadlec, predseda predstavenstva
Martin Steiner, ¢len predstavenstva

dalej len ,poistitel” na strane druhej

VZHLADOM K TOMU, ZE
A. A.poistitel je riadne registrovany v Ceskej narodnej banke
ako poistovna a v sulade s prislusnymi pravnymi predpisy
poskytuje v Ceskej a Slovenskej republike poistenie.
B. B.poistnik je subjekt, ktory podnika hlavne v oblasti pre-
daja elektroniky, pocitacov a notebookov.

maju zdujem na spolupraci tykajicej sa vybranych poistnych
produktov poistitela a uzatvaraju tuto zmluvu
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PRILOHY

Priloha €. I: Zoznam veci, ku ktorym nie je mozné uzatvorit poiste-
nie nahodného poskodenia a odcudzenia veci.

Cldnok 1 Uvodné ustanovenia

Poistenie, ktoré uzatvaraju poistitel a poistnik touto zmluvou, sa
riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky, platia pre ne prislusne
ustanovenia zdkona €. 37/2004 Zb., o poistnej zmluve, v zneni plat-
nom a Ufinnom ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy (dalej len ,zakon
o poistnej zmluve”), ustanovenia tejto zmluvy uzatvorenej medzi po-
istitelom a poistnikom a dalej ustanovenia zékona ¢. 101/2000 Zb.,
o ochrane osobnych Udajov a o zmene niektorych zakonov, v plat-
nom a u¢innom zneni, ako aj dalSie vieobecne z4dvazné predpisy
Ceskej republiky.
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Cldnok 2 Vijklad pojmov
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Pre Ucely tejto zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuji takto
(na ich vyznam nema vplyv pouzitie malych alebo velkych
pismen):

Poistnik - Alza.sk s.r.o. ako osoba, ktora s poistitelom uzatvo-
rila tuto poistnu zmluvu.

Poistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., ktora s poist-
nikom uzatvorila tuto poistnd zmluvu.

Poisteny - akdkolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
splnila podmienky uvedené v €L. 5 tejto zmluvy alebo v pri-
pade zmeny vlastnickeho prava k Veci tiez osoba, na ktoru
vlastnicke pravo k Veci prejde v dobe po vzniku poistenia
v priebehu trvania poistenia.

Poistné plnenie (dalej tieZ , plnenie”) - je plnenie, ktoré po-
skytne poistitel za podmienok uvedenych v €L. 8 tejto zmluvy
opravnenej osobe.

Zaciatok poistenia - tak, ako je definovany v €L. 6 tejto zmlu-
VY.

Koniec poistenia - tak, ako je definovany v ¢l. 6 tejto zmlu-
VY.

Poistna udalost - ndhodna skutocnost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie podla
¢L. 8 tejto zmluvy. Poistnou udalostou je finanéna strata, ku
ktorej dojde v désledku nahodného poskodenia pocas trvania
poistenia, alebo odcudzenia, ku ktorému déjde pocas trvania
poistenia za predpokladu, Ze bolo vydané uznesenie o preru-
Seni alebo zastaveni priestupkového alebo trestného kona-
nia.

Deii vzniku poistnej udalosti:

v pripade poistnej udalosti nahodného poskodenia Veci -
den, ked bola funkéna porucha Veci, ktora ma za nasledok
finanénu stratu, oznamena poistitelovi alebo Administra-
torovi,

v pripade poistnej udalosti odcudzenia Veci - den, ked
doslo k odcudzeniu Veci tak, ako je uvedené v doklade
o oznameni odcudzenej Veci organom ¢innym v trestnom
konani (popr. tradnému miestu k tomu prislusnému, v pri-
pade, Ze doslo k odcudzeniu Veci v zahranici).

Opravnena osoba - poisteny ako osoba, ktorej v pripade po-
istnej udalosti spocivajucej vo finanénej strate alebo v od-
cudzeni vznikne pravo na poistné plnenie.

Poistenie Skodové - poistenie ndhodného poskodenia a od-
cudzenia veci.

Poistenie nahodného poskodenia veci - poistenie pre pripad
finanénej straty spdsobenej nahodnou mechanickou, elektro-
nickou alebo elektrickou nefunkénostou Veci, ku ktorej dojde
nahodnym poskodenim veci v obdobi 12 alebo 24 mesiacov
odo dna zaciatku poistenia.

Nahodné poskodenie veci - funkéna vada veci (mechanicka,
elektronickd alebo elektrickd), spésobena nahlym a neoca-
kavanym pésobenim vonkajsich sil. Za nahodné poSkodenie
veci sa nepovazuje funkénd vada veci, na ktoru sa vztahuje
zakonna zaruka predajcu alebo zaruka vyrobcu.

Poistenie odcudzenia veci - poistenie pre pripad odcudzenia
veci, ku ktorému ddjde v obdobi 12 alebo 24 mesiacov odo
dna zaciatku poistenia.

Odcudzenie - kradez Veci (vratane kradeze jednoduchej,
teda bez prekonania prekazky), ktord ma poisteny na sebe
alebo pri sebe, lupez, vylipenie alebo vykradnutie bytu/ob-
jektu uréeného k trvalému byvaniu.

Préavo na poistné plnenie v pripade odcudzenia vznika poiste-



215

2.16

217

2.18

2.19

2.20

221

222

223

224

2.25

2.26

nému len, pokial predloZi képiu uznesenia o prerueni alebo
zastaveni priestupkového alebo trestného konania (popri-
pade obdobny dokument vydany Gradnym miestom k tomu
uréenym v pripade, Ze k odcudzeniu doslo v zahrani¢i).
Poistné nebezpecenstvo - nahodna skuto¢nost, ktora moze
byt pri¢inou vzniku poistnej udalosti.

Poistna doba - doba, na ktoru bolo poistenie uzatvorené. Po-
istnd doba je pre kazdého poisteného odlisna a za¢ina diiom
zaCiatku poistenia a kon¢i koncom poistenia.

Administrator poistnych udalosti alebo Administrator - po-
istnik ako osoba uréena poistovatelom pre prijimanie hlaseni
poistnych udalosti od poistenych a pre administrativne Uko-
ny s nimi spojenymi; tato osoba v ziadnom pripade nevyko-
nava Ulohu/poziciu likvidatora poistnych udalosti.
Internetovy obchod - internetovy server pre predaj tovaru
na internete prevadzkovany poistnikom.

Kamenny obchod - stala prevadzka poistnika a/alebo malo-
obchodna predajiia, v ktorej je mozné zakupit Vec.

Casova cena veci - cena, ktor( mala Vec v okamziku vzni-
ku poistnej udalosti. Casové cena Veci sa uréi tak, Ze sa od
kipnej ceny Veci odpoéita 2 % z tejto kipnej ceny za kazdy
zaCaty mesiac od datumu zakUpenia Veci.

Vec - hnutelna vec/tovar zakipena poistenym od poistnika
prostrednictvom Internetového obchodu alebo v Kamennom
obchode, s vynimkou veci uvedenych v Prilohe €. | tejto zmlu-
vy, ktord bola riadne prevzatd (v stdlej prevadzke poistnika,
alebo prostrednictvom poStovej sluzby, pripadne inej doru-
Covacej sluzby) a bola Uplne zaplatena jej kipna cena a ku
ktorej kupujuci v sulade s touto zmluvou riadne zaregistro-
val a zaplatil poistenie ndhodného poskodenia a odcudzenia
v dobe trvania tejto poistnej zmluvy, ak sa nejedna o Vec vyl-
Uéenu touto poistnou zmluvou, ktorymi s veci zakipené ako
poskodené a veci pre dalsi predaj zo strany poisteného.
Nahradna Vec - totozna nahradna Vec (tovar) alebo Vec rov-
nakého alebo porovnatelného druhu a vykonu, ktora svojimi
klo€ovymi vlastnostami a/alebo parametrami zodpoveda
pévodne zakipenej poSkodenej/odcudzenej Veci. Vek a miera
bezného opotrebenia nahradnej Veci méze zodpovedat veku
a beznému opotrebeniu pévodne zakipenej Veci.

Finanéna strata - vznik nakladov alebo finanéna ujma, kto-
ro poisteny utrpi v dosledku nahodnej udalosti, ktord vedie
k mechanickej, elektronickej alebo elektrickej nefunkénosti
veci pri dodrzani pokynov vyrobcu/predajcu.

Servisné miesto - servis definovany/uréeny Poistitelom ale-
bo Administratorom.

Resolicitaény program - ¢asovo obmedzend kampari na po-
istovanie klientov poistnika odsuhlasena poistitelom, kedy
poistnik predlozi svojim klientom €asovo obmedzeny navrh
na dodato¢né pristipenie k poisteniu podla tejto zmluvy.
Spoluucast - Ciastka, ktorou sa poisteny ako opravnend oso-
ba podiela na vyske poistného plnenia. Pokial poistné plnenie
nepresiahne vysku spoludéasti, nevznika opravnenej osobe
pravo na poistné plnenie. Pokial poistné plnenie presiahne
vySku spolutcasti, odpoéita sa spolui€ast v plnej vySke od
poistného plnenia. VySka spolutcasti je 10 % z kipnej ceny
Veci vratane DPH.

Cldnok 3 Doba platnosti zmluvy
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Tato zmluva vstupuje do platnosti a G€innosti diiom jej uza-
tvorenia a jej platnost konci, ak nie je dalej stanovené inak,
31.12. 2014. Nadalej sa platnost predlzuje automaticky vzdy
o0 obdobie jedného kalendarneho roku, pokial nedéjde z jed-
nej €i druhej strany k ozndmeniu, Ze tato strana netrva na
prediZeni platnosti tejto zmluvy. Toto oznamenie musi byt
zaslané druhej strane pisomnou formou doporuceného listu
a musi byt dorué¢ené druhej zmluvnej strane najmenej dva
mesiace pred datumom, od ktorého by sa platnost automa-
ticky predlzovala.

Ukonéenim platnosti tejto zmluvy podla predchadzajiceho
odseku nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran z po-
istenia 0s6b uz poistenych podla tejto zmluvy do posledného

dna platnosti tejto zmluvy a trvaji az do doby dojednaného
zaniku poistenia v sulade s ustanovenim ¢l 14 tejto zmluvy,
pritom sa ich vzajomné prava a zavazky riadia nadalej touto
zmluvou. Takymto zavazkom poistnika je napr. povinnost ak-
tivne prevadzkovat prijem hldseni poistnych udalosti.

33 Ukonéenie €i zanik jednotlivého &i jednotlivych poisteni
vzniknutych na zaklade tejto zmluvy nema vplyv na platnost
tejto zmluvy, ako aj na platnost ostatnych poisteni vzniknu-
tych na zaklade tejto zmluvy.

Cldnok 4 Sibory poistenia

41 Na zaklade tejto zmluvy sa uzatvaraju poistenia ndhodné-
ho poskodenia a odcudzenia veci pre osoby, ktoré pristipia
k poisteniu podla €L. 5 tejto zmluvy v rozsahu nasledujiceho
suboru zahriiujuce tieto typy poistenia:
Poistenie ndhodného poskodenia a odcudzenia veci
zahriujuce poistenie nahodného poskodenia veci a odcudze-
nia po dobu 12 alebo 24 mesiacov odo diia zaciatku poiste-
nia.

42 Poistenie sa vztahuje:
Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia veci (El. 4
ods. 4.1 tejto zmluvy) na finanény stratu spésobenou me-
chanickou, elektronickou alebo elektrickou nefunkénostou
Veci, ku ktorej ddjde ndhodnym poskodenim veci, alebo na
odcudzenie veci, a to v obdobi 12 alebo 24 mesiacov odo dia
zaciatku poistenia.

43 Poistenie je mozné dojednat pre Veci zakipené prostrednic-
tvom Internetového obchodu alebo v Kamennom obchode.

44 Poistenie podla tejto zmluvy je samostatnym produktom
a nie je podmienkou kupy Veci.

Cldnok 5 Vznik poistenia, podmienky pre poistenie

51  Poistenie vznikd pre kazdi fyzickd alebo pravnickd osobu,
ktora:

a) zakupila Vec od poistnika vratane poistenia, zaplatila kip-
nu cenu a Vec riadne prevzala, a uhradila poplatok za po-
istenie vo vySke, ktora zodpovedd poistnému podla €l. 7
tejto zmluvy.

b) zakdpila Vec a v rdmci resolicitaéného programu prejavila
dodatoéne vélu pristdpit k poisteniu podla tejto zmluvy
tim, Ze zaplatenim poplatku za poistenie prijala navrh po-
istnika na dodato¢né pristipenie k poisteniu podla tejto
zmluvy v lehote stanovenej poistnikom. Navrh mdze byt
poistnikom predloZzeny emailom. Poistenie modze tymto
spdsobom vznikndt, len pokial je poplatok za poistenie
uhradeny v€as spdsobom a v lehote stanovenej poistni-
kom. Navrh na dodatoéné pristipenie k poisteniu je prija-
ty pripisanim prislusnej €iastky na G€et poistnika uvedeny
v navrhu.

To vSetko za podmienky, Ze nedéjde k odstUpeniu od zmluvy
v lehote 14 dni podla prislusnych ustanoveni obéianskeho
zakonnika, upravujucich uzatvéaranie zmldv na diatku.

5.2  Zakdpenim poistenia/Pristipenim k poisteniu alebo pri do-
datoénom pristipeni k poisteniu v ramci resolicitatného
programu prijatim ndvrhu na dodato¢né pristipenie k pois-
teniu a zaplatenim poplatku za poistenie poisteny:

a) vyjadruje suhlas s touto zmluvou a podmienkami poiste-
nia,

b) vyjadruje sthlas so svojou Spoludcastou na poistnom pl-
neni vo vy$ke 10 % z kipnej ceny Veci vratane DPH,

c) prehlasuje, Ze Vec nebude pouzivanda k obchodnym ani
podnikatelskym G€elom (v zmysle zdkazu pouzitia pre
dalsi/nasledny predaj),

d) v pripade dodatoéného pristipenia k poisteniu v ramci
resolicitaéného programu prehlasuje, Ze v dobe od kupy
a prevzatia Veci az do prijatia ndvrhu na dodato¢né pris-
tupenie k poisteniu zaplatenim poplatku za poistenie ne-
doslo k poSkodeniu ani odcudzeniu Veci.

5.3  Vyhlasenia poisteného uvedené v ods. 5.2 tohto ¢lanku sa
povazuju za odpovede na otdzky poistitela v sulade s usta-
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novenim § 14 zakona o poistnej zmluve. V pripade, Ze tieto
vyhlasenia poisteného budu nepravdivé alebo nedplné alebo
poistnik odovzdad poistitelovi vyhldsenia poisteného neprav-
divo alebo nedplneé, moze poistitel v pripade poistenia, kto-
rého sa takéto porusenie tyka, postupovat v silade s ustano-
venim § 23 zékona o poistnej zmluve.

54 V pripade vzniku poistenia dostane poisteny potvrdenie
o vzniku poistenia, ktoré bude mat formu samostatného
darového dokladu, alebo bude uvedené ako samostatna po-
lozka na danovom doklade, ktory slizi si¢asne ako doklad
o kdpe Veci.

Cldnok 6 Poistnd doba, zaéiatok a koniec poistenia

6.1 Poistnou dobou je u Poistenia nahodného poskodenia a od-
cudzenia veci doba 12 alebo 24 mesiacov (podla zvolenej
varianty poistenia) od za€iatku poistenia, pokial nie je v tejto
zmluve uvedené inak.

6.2  Zaciatok poistenia sa pre oba spdsoby pristipenia k poiste-
niu (riadne i dodatoéné) stanovi ku diiu uvedenému na dokla-
de o kupi Veci (predajnom doklade) za predpokladu, Ze doSlo
k splneniu nasledujicich podmienok:

(i) Uzatvorenie kipnej zmluvy a zakUpenie poistenia/doda-
to€ne pristipenie k poisteniu,

(if) zaplatenie kipnej ceny Veci a poplatku za poistenie,

(iii) riadne prevzatie Veci,
ak nedoslo k odstupeniu od kipnej zmluvy podla obéianske-
ho zékonnika (vid' ustanovenie €L. 5 ods. 5.1 tejto zmluvy).

6.3  Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hodinu posledného diia
poistnej doby podla €L. 6 ods. 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je
stanovené v €L. 14 tejto zmluvy inak.

Cldnok 7 Poistné

7.1.  VySka poistného Poistenia nahodného poskodenia a odcud-
zenia veci:VySka jednorazového poistného pre Poistenie na-
hodného poskodenia a odcudzenia veci pre kazdé jednotlivé
poistenie je kalkulovand ako percentudlna sadzba z kipnej
ceny Veci vratane DPH.

7.2.  Poistnik je povinny uhradit jednorazové poistné za kazdé jed-
notlivé poistenie na U€et poistitela vzdy najneskor do 25. diia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesi-
aci, v ktorom vznikla poistnikovi povinnost poistné uhradit.

Cldnok 8 Poistné udalosti a poistné plnenie
81 Postup v pripade vzniku poistnej udalosti (okrem velkého bi-
eleho elektra - vid. €L 8 ods. 8.2 tejto zmluvy)
V pripade poistnej udalosti - ndhodného poskodenia alebo
odcudzenia Veci:
1. Poisteny telefonicky kontaktuje poistnika, ako Adminis-
tratora poistnych udalosti, na tel. €. +421 2 571 018 05
a osobne navstivi jeho obchodné miesto. V ramci ozname-
nia Skodovej udalosti poSkodenia alebo odcudzenia Veci je
poisteny povinny pravdivo a Uplne uviest vSetky okolnosti,
za akych k $kodovej udalosti doslo, vratane pri€iny vzniku
Skodovej udalosti a v pripade poSkodenia Veci tiez cha-
rakter poSkodenia a rozsah obmedzenia funkénosti Veci.
Sucasne s Administratorom spiSe oznamenie poistnej
udalosti v podobe pisomného formuldra ,Poistnd udalost
€. POJxxxx". Za rozhodujuce pre vySetrovanie poistnej uda-
losti sU povazované len informacie uvedené v oznameni
poistnej udalosti. Akékolvek neskorSie uvedené informa-
cie, pokial vzbudzuju u poistitela pochybnosti a poisteny
spolahlivo nedolozi, Ze ich nemohol uviest uz pri ozndme-
ni poistnej udalosti, nemusi poistitel v rdmci vySetrovania
poistnej udalosti zohladnit. Poisteny je si€asne povinny
poskytnut Administratorovi bez zbyto¢ného odkladu tie-
to prvotné doklady nutné pre posudenie vzniku naroku na
poistné plnenie:
 doklad o kupe Veci (predajny doklad),
+ ak doslo k odcudzeniu veci, tiez kdpiu policajného dokladu
o oznameni odcudzenia Veci (v pripade, Ze k poistnej uda-
losti doslo v zahraniéi, képiu dokladu o oznameni udalosti
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Uradnému miestu k tomu uréenému s prekladom do ¢eského
alebo slovenského jazyka),

V pripade odcudzenia Veci je poisteny povinny nasledne do-
dat poistitelovi kdpiu uznesenia o preruSeni alebo zastaveni
priestupkového alebo trestného konania (v pripade, Ze k po-
istnej udalosti doslo v zahrani¢i, kdpiu obdobného dokladu
vydaného Uradnym miestom k tomu uréenym s prekladom
do Ceského alebo slovenského jazyka), a to bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o takyto dokument dostal.

Administrator poskytne poistenému inStrukcie k dal$im
krokom, a to podla typu Skodovej udalosti (poSkodenie
alebo odcudzenie) a podla rozsahu poskodenia.

V pripade Skodovej udalosti spo€ivajucej v poSkodeni Veci
prevezme Administrator poistnych udalosti od poisteného
poskodenu Vec.

Administrator odovzda vSetky podklady od poisteného po-
istitelovi k postdeniu, €i sa jedna o poistnu udalost €i nie.
Poistitel si m6ze nasledne vyziadat od poisteného dalSie
potrebné doklady a informéacie nevyhnutné k vySetrovaniu
poistnej udalosti.

Ak vznikne poistenému narok na poistné plnenie a ak sa
nejednd o odcudzenie, poistitel po nalezitom zhodnoteni
rozsahu poskodenia Veci (prip. Administrator po schvaleni
postupu poistitelom, ktory je vyluéne opravneny posudzo-
vat jednotlivé poistné udalosti):

nefunkény Vec opravi alebo jej opravu autorizovanym ser-
visnym miestom zabezpeci, a opravenu Vec nasledne, po za-
plateni Spoludcasti, odovzdd spat poistenému; Administrator
odovzdd poistenému opravenu Vec len za predpokladu pred-
chadzajuceho zaplatenia Spolut¢asti vo vySke 10 % z kipnej
ceny Veci;

alebo

ak nie je oprava Veci mozna (napr. z dovodu Uplného znic¢enia
Veci alebo z iného obdobného dévodu) alebo by jej oprava
bola nedcelnd, zabezpeéi vymenu Veci a nésledne, po zapla-
teni Spoludcasti, Nahradnu Vec poistenému riadne odovzda;
Administrator odovzda poistenému Nahradnu Vec len za
predpokladu predchadzajiceho zaplatenia Spolutéasti vo
vySke 10 % z kdpnej ceny pdvodnej Veci. Poistenie odovzda-
nim Nahradnej Veci bez dalSieho zanika, na Nahradnu Vec sa
uz nevztahuje;

alebo

ak nie je oprava Veci mozna (napr. z dovodu Uplného znic¢enia
Veci alebo z iného obdobného dévodu) alebo by jej oprava
bola netcelnd, a ak nie je mozné Vec vymenit (nie je mozné
ponuknut poistenému Vec, ktorej vlastnosti/parametre by
odpovedali poSkodenej Veci), poistenému vyplati poistné pl-
nenie zodpovedajuce vyske ¢asovej ceny Veci znizenej o Spo-
ludcast vo vySke 10 % z kupnej ceny Veci. Poistné plnenie
bude poistenému uhradené prevodom na bankovy G¢et podla
jeho pokynoy, prip. bude poskytnuty dobropis. Poistenie tym-
to bez dalSieho zanika.

Ak vznikne poistenému narok na poistné plnenie a jedna sa
0 poistnu udalost odcudzenia, poistitel na zaklade vyset-
rovania nutného k zisteniu rozsahu povinnosti poistitela
plnit (prip. Administrator na zaklade pokynu poistitela,
ktory je vyluéne opravneny posudzovat jednotlivé poistné
udalosti):

odovzdd poistenému Nahradnu Vec, ktora svojimi parame-
trami/vlastnostami zodpoveda pdvodnej Veci; Administrator
odovzdd poistenému Ndhradnu Vec len za predpokladu pred-
chadzajuceho zaplatenia Spolut¢asti vo vySke 10 % z kipnej
ceny pdovodnej Veci. Poistenie odovzdanim Nahradnej Veci
bez dalSieho zanikd, na nahradnu Vec sa uz nevztahuje.
alebo

ak nie je mozné takuto Vec poistenému poskytnuit (nie je
mozné ponuknut poistenému Vec, ktorej vlastnosti/parame-
tre by zodpovedali poSkodenej Veci), poistenému vyplati po-
istné plnenie zodpovedajice vyske €asovej ceny Veci znizenej
o Spoluut¢ast vo vySke 10 % z kdpnej ceny Veci; poistné plne-
nie bude poistenému uhradené prevodom na bankovy Ucet
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podla jeho pokynov. Poistenie tymto bez dalSieho zanika.

Ak nevznikne poistenému narok na poistné plnenie, po-
istitel (prip. Administrator na zaklade pokynu poistitela)
plnenie z poistnej zmluvy odmietne. V tomto pripade musi
poisteny pri dalSom oznameni poistnej udalosti spocivaj-
Ucej v poskodeni poistenej Veci dolozit, Ze predchadzajice
poskodenie, ktoré Poistitel plnit odmietol, bolo opravené.
Ak nepreukaze poisteny tuto skuto€nost, méze poistitel pl-
nenie z poistnej zmluvy odmietnut.

V pripade poistnej udalosti vybraného druhu tovaru s odpo-
vedajicimi parametrami/vlastnostami Administrator poist-
nych udalosti ani poistitel nezodpovedaji za pripadnu stratu
dét uloZenych na hardware zariadeni; si¢astou opravy nie je
inStaldcia povodného alebo nového software alebo jeho aka-
kolvek aktualizacia.

Postup v pripade vzniku poistnej udalosti u tovarov tzv. vetké-
ho bieleho elektra (spordky, chladnicky, umyvacky, pracky,
suSicky apod.)

V pripade poistnej udalosti:

Poisteny telefonicky/emailom kontaktuje autorizovany
servis (podla instrukcii Administratora) za G€elom jeho
navstevy na mieste a diagnostiky poSkodenej Veci.
Pokial je kalkulacia autorizovaného servisu na (i) diagnos-
tiku a (ii) opravu mensia alebo sa rovna 70 % kipnej ceny
Veci vratane DPH, poisteny si - po schvéleni takéhoto po-
stupu poistitelom - nechd Vec opravit a naklady za opravu
si narokuje nasledne u poistitela alebo Administratora.
Pokial je kalkulacia autorizovaného servisu na (i) diagnos-
tiku a (ii) opravu vyssia nez 70 % kipnej ceny Veci vrata-
ne DPH alebo je oprava Uplne nemozna (napr. z dévodov
Uplného zniéenia Veci alebo z iného obdobného ddvodu),
poisteny autorizovanému servisu uhradi naklady za dia-
gnostiku a tieto naklady si nasledne narokuje u poistitela
alebo Administratora.

Poisteny telefonicky kontaktuje poistnika, ako Adminis-
tratora poistnych udalosti, na tel. €. +421 2 571 018 05
a osobne navstivi jeho obchodné miesto. V ramci ozname-
nia Skodovej udalosti je poisteny povinny pravdivo a Uplne
uviest vSetky okolnosti, za akych k Skodovej udalosti doslo,
vratane priciny vzniku Skodovej udalosti, charakteru po-
Skodenia a rozsahu obmedzenia funkénosti Veci. SG¢asne s
Administratorom spiSe oznamenie poistnej udalosti v po-
dobe pisomného formulara ,Poistnd udalost €. POJxxxx".
Za rozhodujuce pre vySetrovanie poistnej udalosti su po-
vazované len informacie uvedené v ozndmeni poistnej
udalosti. Akékolvek neskor uvedené informdacie, pokial
vzbudzuju u poistitela pochybnosti a poisteny vierohodne
nedolozi, ze ich nemohol uviest uZ pri oznameni poistnej
udalosti, nemusi Poistitel v ramci vySetrovania poistnej
udalosti zohladnit. Poisteny je si¢asne povinny poskytnut
Administratorovi bez zbytoéného odkladu tieto prvotné
doklady nutné pre postdenie vzniku naroku na poistné pl-
nenie:

doklad o kupe Veci (predajny doklad);

doklad o Uhrade diagnostiky alebo diagnostiky a opravy
Veci.

Administrator poskytne poistenému inStrukcie k dal$im
krokom, a to podla rozsahu poSkodenia. Si¢asne Adminis-
trator odovzda vSetky podklady od poisteného poistitelovi
k posudeni, ¢i sa jednd o poistny udalost ¢i nie. Poistitel
si moze nasledne vyziadat od poisteného dalSie potrebné
doklady a informacie nevyhnutné k vySetrovaniu poistnej
udalosti.

Ak vznikne poistenému narok na poistné plnenie, poistitel
po nalezitom zhodnoteni rozsahu po$kodenia Veci (prip.
Administrator po schvéleni postupu poistitelom, ktory je
vyluéne opravneny posudzovat jednotlivé poistné udalos-
ti):

uhradi poistenému naklady za diagnostiku a opravu tovaru,
ktorého oprava bola vyhodnotend ako Uéelnd (€L 8 ods. 8.2.
bod 2. tejto zmluvy) zniZzenu o Spoludcast poisteného vo vys-
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a)

b)

©)

d)

e)

f)

ke 10 % z kipnej ceny Veci;

alebo

uhradi poistenému néklady za diagnostiku tovaru, ktorého
oprava bola vyhodnotena ako netéelna alebo nemozna (€L 8
ods. 8.2 bod 3. tejto zmluvy) a zabezpeéi vymenu Veci. Pred
realizaciou vymeny Veci vyberie Administrator od poisteného
Spoluudcast vo vySke 10 % z kipnej ceny povodnej poSkodenej
Veci. Poistenie vymenou poSkodenej Veci bez dalSieho zani-
ka, na ndhradny Vec sa uz nevztahuje;

alebo

uhradi poistenému néklady za diagnostiku tovaru, ktorého
oprava bola vyhodnotend ako net¢elnd alebo nemozna (€L
8 ods. 8.2 bod 3. tejto zmluvy) a ak nie je mozné Vec vymenit
(nie je mozné ponuknut poistenému Vec, ktorej vlastnosti/
parametre by zodpovedali poSkodenej Veci), poistenému vy-
plati poistné plnenie zodpovedajuce vyske ¢asovej ceny Veci
znizenej o Spoludcast poisteného vo vyske 10 % z kipnej ceny
Veci. Poistné plnenie bude poistenému uhradené prevodom
na bankovy Ucet podla jeho pokynov, prip. bude poskytnuty
dobropis. Poistenie tymto bez dalSieho zanika.

Ak nevznikne poistenému narok na poistné plnenie, po-
istitel (prip. Administrator na zaklade pokynu poistitela)
plnenie z poistnej zmluvy odmietne. V tomto pripade musi
poisteny pri dalSom oznameni poistnej udalosti spocivaj-
Ucej v poskodeni poistenej Veci dolozit, Ze predchadzajice
poskodenie, ktoré Poistitel plnit odmietol, bolo opravené.
Ak nepreukaze poisteny tuto skuto€nost, méoze poistitel pl-
nenie z poistnej zmluvy odmietnut.

Poistné plnenie

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podla tejto
zmluvy a po tom, ¢o poistitel/Administrator dostane od
poisteného/opravnenej osoby doklady uvedené v €L 9,
resp. €l. 11 ods. 11.3 tejto zmluvy, je poistitel alebo Ad-
ministrator povinny vyplatit poistné plnenie opravnenej
osobe do 15ti dni odo dna, ked poistitel skonéi vSetky
potrebné vySetrenia tykajice sa danej poistnej udalosti.
VySetrovanie je skoncené, hned ako poistitel alebo Ad-
ministrator pisomne oznami jeho vysledky poistenému/
opravnenej osobe.

Ak nemoze byt vySetrovanie ukoncené do troch mesiacov
po tom, €o bola poistitelovi/Administratorovi poistnd uda-
lost oznamena, je poistitel povinny pisomne oznamit - bez
zbytoéného odkladu od okamihu, ked sa o tejto nemoz-
nosti dozvie - opravnenej osobe dovody, pre ktoré nie je
mozné vySetrovanie ukoncit. Lehota troch mesiacov ne-
bezi, ak je vySetrovanie znemoznené alebo stazené vinou
poisteného.

Na pravo na poistné plnenie nema vplyv zénik poistenia,
pokial k zaniku poistenia doslo po vzniku poistnej udalosti
a pravo na poistné plnenie bolo u poistitela riadne uplat-
nené bez zbyto¢ného odkladu.

Poistitel poskytne pri jednotlivom poisteni a jednotlivej
Veci poistné plnenie maximalne jedenkrat pocas jedného
bezného roka.

Poisteny/opravnend osoba sa podielaji na Uhrade vznik-
nutej Skody formou Spoluucasti vo vySke 10 % z kipnej
ceny Veci vratane DPH. Pokial poistné plnenie nepresiah-
ne vySku SpolutGéasti opravnenej osoby, nevznika narok na
poistné plnenie. Pokial poistné plnenie vySku Spolutéasti
presiahne, odpoéita sa Spolutéast od celkovej vySky poist-
ného plnenia.

Ak malo poruSenie povinnosti poisteného vyplyvajiceho
zo zakona alebo z tejto zmluvy vplyv na vznik poistnej
udalosti, na jej priebeh, na zva¢Senie rozsahu jej nasled-
kov alebo na zistenie ¢i uréenie vySky poistného plnenia,
ma poistitel pravo znizit poistné plnenie tmerne k tomu,
aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah poistitelovej po-
vinnosti plnit.

Cldnok 9 Podmienky pre likviddciu poistnej udalosti
9.1

4/8

Dalsie potrebné vysetrovanie je poistitel povinny a zarovef
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opravneny vykonavat priamo s poistenym. Poisteny je po-
vinny poskytnut suginnost, aby vSetky doklady pozadované
poistitelom, resp. Administratorom, boli riadne vyplnené
a podpisané.

9.2 Poistitel, resp. Administrator moze pozadovat od poisteného
aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné.

9.3 Poisteny je povinny spravat sa takym spdsobom, aby nedoslo
k zvaéSeniu rozsahu poistnej udalosti.

9.4 Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi/Administratorovi
suéinnost v sulade s touto zmluvou v pripade, Ze poistitel
uplatni opravnenie zistovat a preskimat skuto¢nosti délezi-
té pre posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky
poistného plnenia.

9.5 Poistitel mdze plnenie z poistnej zmluvy odmietnut, ak:

a) pricinou poistnej udalosti bola skuto€nost, o ktorej sa do-
zvedel aZ po vzniku poistnej udalosti a ktord nemohol zis-
tit pri uzatvarani poistenia alebo pri jeho zmene v désled-
ku Umyselne alebo z nedbalosti nepravdivo alebo nedplne
zodpovedanych pisomnych otdzok, a ak by pri znalosti
tejto skuto€nosti v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy toto
poistenie neuzavrel alebo ho uzavrel za inych podmienok,
alebo

b) opravnena osoba uvedie pri uplatiiovani si prava na plne-
nie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené
Udaje tykajuce sa rozsahu poistnej udalosti, alebo podstat-
né Udaje tykajuce sa tejto udalosti zamléi.

9.6. Ak poisteny uzavrel poistenie podla tejto poistnej zmluvy
k jednej Veci viackrat, poistné plnenie mu bude vyplatené iba
raz.

9.7.  Za zachranovacie naklady v zmysle ustanovenia § 32 zdko-
na o poistnej zmluve nie s povazované naklady vynalozené
poistenym/opravnenou osobou v pripade zaruénej ¢i pozaru-
¢nej preventivnej prehliadky Veci, na Gdrzbu Veci, na Gpravu
Veci apod.

Cldnok 10 Vijluky z poistenia

10.1 Poistenie nahodného poskodenia veci - poistitel nie je povin-
ny nahradit/uhradit naklady:

10.1.1 na opravy tovaru kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo
zarukou zo strany predajcu, doddvatela, vyrobcu, servisného
miesta alebo tretej osoby/strany, ktord vyplyva z kipy tova-
ru, jeho servisu alebo je definovana relevantnou legislativou,
za poSkodenie, ktoré nema vplyv na funkénost a pouzitelnost
tovaru (napr. poskriabanie, zafarbenie a pod.),
za poSkodenie sposobené Umyselne alebo nedbalostou/ne-
opatrnostou poisteného (napr. poskodenie veci prisadnu-
tim, rozSliapnutie, prejdenie autom, neopatrna manipuldcia
a pod.),
za poSkodenie spdsobené nespravnou instaldciou, opravou
alebo udrzbou,
za poskodenie, ku ktorému doSlo pouZivanim tovaru v roz-
pore s navodom od vyrobcu alebo G¢elom, na ktory je tovar
uréeny, vratane pouzitia vyrobcom neschvélenych doplnkov
za poSkodenia prisluSenstva tovaru, napr. nabijacka batérii,
slochadld, kable, montazne prvky, handsfree sipravy a pod.,
za poSkodenie tovaru sposobené vadami v softvéri, chybnou
(nespréavnou) instaldciou softvéru,
za beznu udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upra-
vu tovaru vratane nakladov na opravy tovaru, k poSkodeniu
ktorého doslo niektorou z tychto ¢innosti,
za spotrebny material ako Ziarovky, batérie, akumulatory, fil-
my, naplne, tesnenia, kable a pod.,

10.1.10 za opravy mimo servisného miesta uréeného administrato-
rom poistnych udalosti,

10.1.11 spojené so stratou tovaru,

10.1.12 za opravy tovaru, k poSkodeniu ktorého doslo v sivislosti
s ob¢ianskymi nepokojmi, vojnovymi udalostami alebo poso-
benim radidcie

10.1.13 v suvislosti s vyrobnou vadou tovary,

10.1.14 ktoré vznikli v sovislosti so Skodou spbésobenou samotnym
tovarom (naslednd Skoda),

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9
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10.1.15 poskodenie, ktoré vzniklo beznym opotrebenim tovaru, za-
nedbanim Udrzby alebo pdsobenim kordzie, vlhkosti, tepla
alebo chladu,

10.1.16 za poskodenie v ddsledku kolisania a/alebo prerusenia do-
dévky elektrickej energie z akéhokolvek dévodu,

10.1.17 za opravy tovaru, ku ktorému poSkodeniu do$lo pri manipu-
lacii s ohflom, uderom blesku, zemetrasenim, vichricou, ex-
pléziou alebo zaplavami/povodiiami,

10.1.18 v suvislosti s prepravou tovaru z miesta jeho poskodenia do
servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo i nepria-
mo s prepravou poSkodeného tovaru,

10.1.19 za poskodenie zavinené 3. osobou, alebo spdsobené dietatom

alebo domacim zvieratom.

Poistenie odcudzenia - poistitel nie je povinny plnit v pripade

nasledujicich udalosti alebo okolnosti:

odcudzenie zariadenia v désledku tmyselného alebo nedba-

lostného/neopatrného konania poisteného (napr. ponecha-

nie tovaru na nechranenom, volne pristupnom mieste ako
napr. v nakupnom ko3iku, na stole v reStaurdcii, k odcudze-
niu veci doSlo v suvislosti so znizenym vnimanim poisteného

v dosledku spanku, pouzitia alkoholu, ¢i inej omamnej latky

apod.);

kradez Veci, ak ho nema poisteny v dobe kradeze pri sebe

alebo na sebe, kradez Veci z automobilu (bez ohladu na to, Ci

bolo alebo nebolo uzamknuté) ;

strata, zabudnutie;

ku Skodovej udalosti doslo v désledku radiacie, atémového

vybuchu, manipulédcie s ohfiom, vybu$ninami, horlavinami

a toxickymi latkami, zemetrasenia, zaplav, nuklearneho Zia-

renia,

k odcudzeniu zariadenia doSlo v suvislosti s obéianskou voj-

nou alebo vojnovou udalostou, aktivnej U¢asti na nepokojoch,

trestnych ¢inoch, teroristickych akcidch a sabotdzach,

Skodovej udalosti, ku ktorej doslo v dosledku podvodného ko-

nania poisteného alebo jeho blizkych osdb,

Skodovej udalosti, ktora je dosledkom alebo vznikla v stvis-

losti s protiprdvnym konanim poisteného,

poistenie sa nevztahuje na prisluSenstva veci;

poistenie sa nevztahuje na odcudzenie tzv. velkého bieleho

elektra.

Oba typy poistenia- Poistitel nie je povinny plnit v pripade, Ze

je poistenie uzatvorené k veci, ktora je vyli¢end z poistenia:

Vec zakupend za G€elom jej dalSieho predaja alebo vec, ktord

je zakupend ako poskodena,

Vec pouzivana pre podnikatelské alebo obchodné ucely

(v zmysle zakazu pouzitia pre dalSi/nasledny predaj), to sa

netykd vyuzitia veci pre podnikanie priamo poistenym pre

jeho obchodnt €innost.

10.2

10.21

10.2.2

10.23
10.24

10.25

10.2.6
10.2.7

10.2.8
10.2.9

10.3
1031

10.3.2

Cldnok 11 Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

Platit poistitelovi poistné podla ¢l. 7 tejto zmluvy.

Na zéklade odévodnenej pisomnej poziadavky poistitela
poskytovat poistitelovi dalSie informdcie, prehlady, vykazy
v tejto zmluve neuvedené, ktoré sivisia s poistenim, su poist-
nikovi bezne k dispozicii a nebude tak poruSené obchodné ta-
jomstvo poistnika alebo poistnikova povinnost mléanlivosti,
ak nebude odovzdanim poruSené obchodné tajomstvo alebo
povinnost stanovena vieobecne zdvaznym pravnym predpi-
som alebo touto zmluvou.

Kedykolvek sa dozvie o vzniku poistnej udalosti informovat
o tom poistitela zaslanim nasledujicich informacii o poiste-
nom: priezvisko, meno, adresa, datum vzniku poistnej uda-
losti, ak s mu tieto Udaje k dispozicii.

Poskytovat poistenym pisomnu informdaciu k poisteniu, obsa-
hujucu najddlezitejSie ustanovenia o pravach a povinnostiach
poisteného, vyplyvajicich z tejto zmluvy a v priebehu dojed-
navania pristipenia k poisteniu podla tejto zmluvy zozndmit
zaujemcu o poistenie s podmienkami poistenia podla tejto
zmluvy.

Marketingové materidly, tykajice sa poistenia podla tejto

111
11.2

113

114

115
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zmluvy, ako aj materialy, ktoré sa odvoldvaju na poistitela
alebo akékolvek informécie o poistitelovi umiestnené na in-
ternetovom serveri alebo v kamennom obchode poistnika,
vopred odsuhlasit s poistitelom.

S odkazom na formalnu prisnost zjedndvania internetovych
obchodov bezvyhradne reSpektovat a akceptovat poziadav-
ky poistitela na spdsob, postup a formu pristipenia klienta
k poisteniu podla tejto zmluvy.

Cldnok 12 Povinnosti poistitela

121
12.2

12.3

124

125

12.6

Poistitel je povinny:

Plnit z poistnych udalosti podla tejto zmluvy.

Zabezpecit sam a/alebo prostrednictvom Administratora a/
alebo s jeho sucinnostou vySetrovanie kazdej poistnej uda-
losti, o ktorej sa dozvie, a pisomne informovat opravneny
osobu o vysledku vySetrovania v sulade s ¢L. 8 tejto j zmluvy.
Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splno-
mocnenym osobam, ktoré vstupuju do kontaktu s poistitel-
nymi osobami a poistenymi.

Informovat poistnika o vysledku vySetrovania kazdej poist-
nej udalosti v podobe dohodnutej medzi poistnikom a poisti-
telom, ¢o najskor po nahldseni poistnej udalosti.
Vypracovat a poskytnut poistnikovi vietky podklady a doku-
menty suUvisiace s poistenim tovaru tak, aby poisteny ziskal
vSetky nevyhnutné Udaje tykajuce sa poistenia Veci. Poisti-
tel vyhlasuje, ze vSetky podklady a dokumenty podla pred-
chadzajuceho suvetia su vypracované v silade s prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a touto zmluvou
a bude zabezpecovat tento sulad pocas trvania tejto zmluvy.
Poskytnut vietku nevyhnutnd si¢innost poistnikovi v pripade
akéhokolvek konania tykajuceho sa poistnej zmluvy, vratane
pripadnych registraénych povinnosti.

Cldnok 13 Povinnosti poisteného

13.1.

13.2.

133.

Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k poistnej uda-
losti, pripadne k zhorSeniu jej nasledkoy, t.j. najma:

konat tak, aby nedoslo k Skode na poistenej Veci (t.j. manipu-
lovat s Vecou v sulade s G€elom, na ktoru je uréend, a podla
pokynov vyrobcu/predajcu, nevystavovat vec nadmernej za-
tazi ¢i nevhodnym klimatickym podmienkam, dbat na naj-
vysSiu opatrnost pri manipuldcii s vecou, zabezpegit Vec pred
poskodenim 3. osobou, vratane deti, alebo domécim zviera-
tom apod.),

podla svojich moznosti a schopnosti spésobom primeranym
okolnostiam odvratit hroziacu Skodu,

v pripade, Ze uZ k Skodovej udalosti doslo, zabezpe¢it podla
svojich moznosti a schopnosti spdsobom primeranym okol-
nostiam, aby sa rozsah vzniknutej Skody nezvéaéSoval, a bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 3 dni, oznamit vznik Sko-
dovej udalosti poistnikovi, ako Administratorovi poistnych
udalosti, podat pravdivé a Uplné vysvetlenie o vzniku, pri-
¢inach a rozsahu nasledkov tejto udalosti, predlozit k tomu
potrebné doklady a postupovat v sulade s touto zmluvou
a podla pokynov Poistitela alebo Administratora, pripadne
poskytnut dalSiu potrebnd sucinnost k Setreniu poistnej uda-
losti, ktoru si poistitel vyziada.

Cldnok 14 Zdnik jednotlivého poistenia

141
2)

b)

©)

d)
e)
f)

Poistenie zanika (poistenim sa rozumie jednotlivé poistenie
jednotlivého poisteného):

uplynutim doby poistenia ndhodného poskodenia a od-
cudzenia veci;

pisomnou dohodou zmluvnych strén, v ktorej je uréeny
okamih zaniku poistenia a spdsob vzajomného vyrovnania
zavazkov;

datumom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika do-
ruéenom poistitelovi o

vyradeni konkrétneho poisteného z poistenia;
odcudzenim Veci;

zanikom Veci;

v pripade poistnej udalosti v zmysle €L. 8 ods. 8.1 body 5.

8
h)
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143

a)

b)

144

a 6.a ods. 8.2 bod 6. tejto zmluvy (t.j. ak déjde v ramci po-
istného plnenia k poskytnutiu nahradnej Veci, popripade
k vymene Veci, alebo k vyplate ¢asovej ceny Veci);
odstdpenim poisteného od kipnej zmluvy v silade s usta-
noveniami Obéianskeho zédkonnika;

odstipenim v silade s ustanoveniami zédkona o poistnej
zmluve:

poistitel je opravneny od jednotlivého poistenia odstupit
v pripade, Ze poistnik alebo poisteny pri uzatvarani alebo
zmene poistenia Umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo
alebo nedplné zodpovie pisomné otdzky poistitela, pokial by
poistitel pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok poiste-
nie neuzatvoril. Toto pravo moze byt uplatnené najneskor do
2 mesiacov odo dna, kedy sa o takejto skutoc¢nosti dozvedel,
inak pravo zanikne;

poisteny je opravneny od jednotlivého poistenia odstupit
v sUlade s ustanovenim § 23 ods. 4 zdkona o poistnej zmluve
v lehote 14 dni v pripade uzatvorenia poistenia za pouZitia
prostriedkov komunikdcie na dialku; odstupenie sa podava
pisomne prostrednictvom poistnika;

dalsimi spésobmi stanovenymi touto poistnou zmluvou
alebo vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Prevodom alebo prechodom vlastnickeho prava k Veci po-
istenie nezanika, prechdadza na osobu, ktora vstipi do prav
a povinnosti pévodného vlastnika Veci.

Pokial bude v priebehu zaruénej lehoty poskytovanej pre-
dajcom, resp. vyrobcom uplatnend zaruéna vada, ktord nie
je mozné odstranit, alebo sa stane neodstranitelnou vadou
v pripade, ze:

Poisteny uplatni svoje pravo na odstUpenie od kipnej
zmluvy, poistenie sa platnym odstipenim od kipnej zmlu-
vy rusi, a to ku diu odstupenia od kipnej zmluvy. Poisti-
tel vrati poistnikovi pomernd €ast zaplateného poistného
a ten ho potom vrati poistenému.

Ak nastane pred takymto odstipenim od kipnej zmluvy
likvidnd poistna udalost, z ktorej poisteny dostal poistné
plnenie, poistné sa nevracia.

Poisteny uplatni svoje prdvo na vymenu veci, vztahuje sa
poistenie v pdvodnom rozsahu i na vymenenu Vec ako by
sa jednalo o Vec pdvodnu, poistnd doba sa nepredlzuje ani
nezagne bezat nova.

V pripade zéniku poistenia podla ustanoveni €L 14 ods. 14.1
pism. c), g) a h) tejto zmluvy, vrati poistitel poistnikovi po-
merny €ast zaplateného poistného. Poistnik nasledne vrati
prisludnd East poistného poistenému. Ak nastane pred ta-
kymto zanikom poistenia likvidna poistna udalost, z ktorej
poisteny dostal poistné plnenie, poistné sa nevracia.

Cldnok 15 Mic¢anlivost, obchodné tajomstvo a odovzddvanie osob-

151

15.2

6/8

nych uddajov

Poistitel tymto poveruje v silade s ustanovenim § 6 zdkona
o ochrane osobnych Udajov poistnika spracovavanim osob-
nych ddajov v rozsahu vyhldsenia podla €L 5 tejto zmluvy
a Udajov oznamenych poistnikovi klientom v suvislosti s po-
istenim alebo poistnou udalostou, ¢isla kipnej zmluvy, a to
za U€elom ¢innosti v poistovnictve a €¢innosti suvisiacej s po-
istovacou ¢innostou, ako i za U¢elom plnenia povinnosti zo
zavazkového vztahu, a to po dobu trvania tejto zmluvy, jed-
notlivych poisteni podla tejto zmluvy a po dobu nevyhnutne
potrebnu k naplneniu Uéelu spracovania.

Poistnik ako spracovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpe-
Cit a zavazuje sa zaistit technické a organizaéné zabezpece-
nie ochrany osobnych Udajov klientov, najméa potom prijat
také opatrenia personalneho, technického a organizaéného
charakteru, aby nemohlo ddjst k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym Udajom klientov, ako ani
ich zneuzitiu, zniCeniu ¢i strate, neopravnenému preno-
su, neopravnenému spracovaniu ako i ich inému zneuzitiv,
najma opatrenia tykajuce sa prace s danymi informaénymi
systémami, vymedzenie obmedzeného okruhu osdb, ktoré
moézu disponovat s osobnymi Udajmi poistenych, vratane
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154

155

15.6

15.7

zabezpecenia ich mléanlivosti o Udajoch, ktoré sa v ramci
spracovavania osobnych Udajov klientov dozvedeli, ako aj
o bezpe¢nostnych opatreniach prijatych pre ich ochranu, za-
bezpecenie miestnosti a po€itacov s databazami Udajov proti
vniknutiu tretich osdb. Poistnik tymto vyhlasuje, Ze na jeho
pracovisku su prijaté interné normy tykajuce sa zabezpece-
nia ochrany osobnych Udajov v stlade s platnymi a G€innymi
pravnymi predpismi.

Poistnik nie je opravneny osobné Udaje poistenych spristup-
nit tretim osobam; to sa netyka os6b, s ktorymi tvori kon-
cern.

Najmaé je poistnik povinny zabezpedit, ze:

pristup do interného systému poistnika (dalej len ,aplika-
cia”), v ktorom su evidované osobné Udaje poistenych, maju
len autorizovani uzivatelia na zdklade autentizacie uziva-
telskym menom a heslom, pricom uzivatelia aplikdcie su iba
opravneni pracovnici poistnika,

Ziadny z uzivatelov aplikdcie nema moznost zasahu do osob-
nych Udajov a dat, s vynimkou zmeny suvisiacej s poziadav-
kou subjektov udajov.

Poistnik je povinny:

spracovavat ¢i inak nakladat s osobnymi udajmi v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov;

s odbornou starostlivostou dodrziavat vSetky kontrolné
a ochranné opatrenia za G€elom ochrany osobnych udajov;
uchovavat osobné udaje len po dobu, ktord je nevyhnutna
k Ucelu ich spracovania podla tejto zmluvy, maximalne vSak
po dobu trvania tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany ne-
dohodnu inak. Po ukonéeni spracovavania osobnych ddajov
poistnik vSetky odovzdané Udaje zlikviduje alebo uskutoéni
anonymizaciu Udajov v zmysle zédkona o ochrane osobnych
Udajov tak, aby Udaje uz dalej nemohli byt spracovavané za
inym, nez touto zmluvou stanovenym Géelom;

plnit okamzite a Uplne vSetky pokyny poistitela ohladne
Upravy, vymazania alebo aktualizacie osobnych dUdajov pois-
titela;

nie je opravneny osobné Udaje ziskané od poistitela ako-
kolvek menit alebo upravovat;

spracovavat osobné Udaje odovzdané na zaklade tejto zmlu-
vy len pre potrebu poistitela, s vynimkou tych osobnych uda-
jov, ktoré zaroven v sulade so zdkonom o ochrane osobnych
Udajov spracovava sam ako spravca alebo ich spracovanim je
povereny podla ustanovenia § 6 zékona o ochrane osobnych
Udajov inym spravcom a ktoré nadobudol v silade s pravny-
mi predpismi.

Poistnik i poistitel sa zavdzuji vzajomne si poskytovat média
adata - osobné Udaje poisteného - v Sifrovanej alebo inak za-
bezpecenej podobe tak, aby nedo$lo k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym Gdajom klientov, ako i k ich
zneuzitiv, zni€eniu ¢i strate, neopravnenému prenosu, neo-
pravnenému spracovaniu ako i k ich inému zneuZitiu, najma
opatrenia tykajice sa prace s danymi informacnymi systé-
mami, vymedzenia obmedzeného okruhu oséb, ktoré mézu
disponovat s osobnymi Udajmi poistenych, vratane zabezpe-
¢enia ich mléanlivosti o Udajoch, ktoré sa v ramci spraco-
vania osobnych ddajov poistenych dozvedeli, ako i o bezpec-
nostnych opatreniach prijatych naich ochranu, zabezpecenie
miestnosti a poéitacov s databazami udajov proti vniknutiu
tretich os6b. Poistnik tymto vyhlasuje, Ze na jeho pracovisku
sU prijaté interné normy tykajice sa zabezpeéenia ochrany
osobnych udajov v sulade s platnymi a Géinnymi pravnymi
predpismi. Dalej sa poistnik i poistitel zavazuju zabezpegit
najvyssie mozné Standardy technického a organizaéného za-
bezpecdenia a prenosu dat aké je mozné s ohladom na pred-
met tejto zmluvy a postavenie zmluvnych stran odévodnene
pozadovat.

Poisteny podpisom kipnej zmluvy zarover k poisteniu vyjad-
ruje suhlas v sulade so zakonom o ochrane osobnych ddajov,
aby jeho osobné udaje v rozsahu vyhlasenia podla El. 5 tejto
zmluvy a Udajov oznamenych poistnikovi alebo poistitelovi
v priebehu trvania poistenia v sivislosti s poistenim alebo
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poistnou udalostou, ¢isla kipnej zmluvy, boli poistitelom
spracovavané v ramci ¢innosti v poistovnictve a €innosti
sUvisiacej s poistovacou c¢innostou podla zak. €. 277/2009
Zb., o poistovnictve v platnom a G¢innom zneni, ako i k pl-
neniu povinnosti zo zdvazkového vztahu, a to po dobu trva-
nia poistenia a dobu nevyhnutne nutnu k plneniu povinnosti
poistitela. Poisteny dalej pristipenim k poisteniu prehlasuje,
Ze bol v sdlade s ustanovenim § 11 a 21 zdkona o ochrane
osobnych Udajov riadne informovany o osobnych Udajoch
a o svojich prévach, ako i o pravach a povinnostiach sprav-
cu a spracovatelov. Poistitel a poistnik sU povinni vzdjomne
zachovavat ml¢anlivost o obchodnom tajomstve a o skutoc-
nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone ¢innosti podla
tejto zmluvy. PredovSetkym su povinni chranit a inak nez pre
Ucely tejto zmluvy nesmu vyuzivat informacie a Udaje o za-
kaznikoch, poistnik dalej nie je opravneny inak nez pre Uce-
ly tejto zmluvy pouzit know-how poistitela. Tato povinnost
pretrvava eSte 5 rokov po skonéeni zmluvného vztahu z tejto
zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti mléanlivosti je
kazdy z U€astnikov opravneny pozadovat od druhého Uéast-
nika, ktory porusil povinnost mléanlivosti Ghradu zmluvnej
pokuty vo vySke 500 000,- K¢ (slovami: pat sto tisic korun
Ceskych); tim nie je dotknuté pravo na nahradu vzniknutej
Skody v plnej vyske.

Poistnik i poistitel sa zavdzujo vzdjomne si poskytovat mé-
dia a data (osobné Udaje poisteného) v Sifrovanej alebo inak
zabezpecenej podobe tak, aby nedoslo k neopravnenému
pristupu k tymto médiam alebo d4tam, alebo k akémukolvek
zneuzitiu neopravnenou osobou. Dalej sa zavézuje poistnik
i poistitel zabezpedit najvy$Sie mozné Standardy technického
a organiza¢ného zabezpe€enia a prenosu dat aké mozné je
s ohladom na predmet tejto zmluvy a postavenie zmluvnych
stran odévodnene pozadovat.

Cldnok 16 Zdvereéné ustanovenia

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

7/8

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 1 - Zoznam
veci, ku ktorym nie je mozné uzatvorit poistenie nahodného
poskodenia a odcudzenia veci.

Komunikéacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat a vietky
informacie tykajice sa poistenia o ktoré poisteny pri uzatva-
rani poistenia alebo pocas jeho trvania poziada, s poskyto-
vané v ¢eskom alebo slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka forma komuni-
kdcie (prostrednictvom elektronickej posty) je rovnocenna
pisomnej listinnej komunikacii v papierovej podobe s vlast-
noruénym podpisom.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy javilo byt
v buducnosti neplatnym alebo nevymozitelnym alebo sa ta-
kym stalo po uzatvoreni tejto zmluvy, potom tdto skuto¢nost
nespdsobi neplatnost ani nevymozitelnost ostatnych usta-
noveni tejto zmluvy, ak tak nevyplyva z kogentnych ustano-
veni pravnych predpisov inak. Zmluvné strany sa zavazuju
takéto neplatné &i nevymozitelné ustanovenie nahradit plat-
nym a vymozitelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
(a U¢elom) najblizsie neplatnému ¢&i nevymozitelnému usta-
noveniu.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, sa riadia plat-
nym pravnym poriadkom Ceskej republiky a pripadné spory
vznikajice z tejto poistnej zmluvy rozhoduji sudy Ceskej re-
publiky.

Organom dohladu nad €innostou poistitela je Ceskd ndrodna
banka, so sidlom Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceské
republika

Pri poisteni podla tejto zmluvy zédkon o daniach z prijmov
v platnom zneni neumoziuje zniZenie zékladu dane o uhra-
dené poistné.

Staznosti poistnikoy, poistenych alebo opravnenych osob su
vybavované podla Standardnych internych pravidiel poisti-
tela a je mozné je adresovat okrem adresy poistitela uvede-
nej v zahlavi tejto zmluvy na e-mail: czinfo@cardif.com alebo
na tel. +420 234 240 234. Po ukonéeni vySetrovania su osoby;,
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ktoré podali staznost, informované prostrednictvom listu. nie su poistitelom Uétované poistenému ziadne zvlastne po-

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba ma dalej moznost platky za pouzitie tychto prostriedkov komunikacie.

obratit sa so staznostou na organ dohladu - Ceski ndrodnd  16.10 Poistnik nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti
banku alebo na Narodnu banku Slovenska (so sidlom Imricha z tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchéadzajiceho pisom-
Karvasa 1, Bratislava, PSC 813 25) ného sohlasu poistitela.

169 V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na diatku

V Prahe dia 11.12. 2013
za Alza.sk s.r.o. za BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

Mgr. Andrea Sland e ————————————
konatel Tomas Kadlec
predseda predstavenstva

za BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

Martin Steiner
¢len predstavenstva
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Priloha €. | k Ramcovej poistnej zmluve

Zoznam veci, ku ktorym nie je mozné uzatvorit poistenie nahodného poskoder

1. Spotrebny tovar/material

2.  Sluzby

3. Hracky

4.  Kozmetika a drogériovy tovar

5. Software

6. Tablety, ktorych kipna cena vratane DPH je niz$ia alebo rovna
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PRILOHA €. | K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE €. ALADR-SK 1/2013 1/1



